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Financieel beheer in Brokercloud 
Inleiding 
Het financieel beheer behandelt de kwijtingen. 

Dit kunnen zowel contante kwijtingen als termijnkwijtingen zijn. Onder de contante kwijtingen vallen 

ook de terugbetalingen en uitbetalingen schade. 

De door u gewenste functionaliteit zal afhangen van de werking van uw kantoor (zelf innen of inning 

maatschappij) en de opvolging en controle die u wenst te doen. 

Er bestaan 2 modules financieel beheer. De basisversie is inbegrepen in de basislicentie, de module 

termijnbeheer is een optionele, betalende module. 

Hieronder een overzicht van de functionaliteiten van elke module: 

 

Basismodule 
Verwerken blocretours productie of schade die ook een kwijting bevatten. Bijvoorbeeld bijvoegsels, 

nieuwe zaken, schadeberichten. 

U kan ook kwijtingen toevoegen onder een polis. 

 

Andere handelingen op een kwijting: 

• Wijzigen 

• Overzicht betalingen en een betaling toevoegen 

• Vervaldagbericht versturen via email of afdrukken 

• Kopie afdrukken 

• BRB zetten 

• Vernietigd zetten 

Deze handelingen slaan steeds op 1 kwijting en bruikbaar voor contante kwijtingen 
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Beheer termijnkwijtingen 
 

Doelgroep van deze module zijn de kantoren die zelf innen of een opvolging doen van de 

termijnkwijtingen. Deze opvolging kan eenvoudig zijn, tot volledige controle van de 

maatschappijrekeningen. 

 

Opvolging Te doen 

Aanmaken kwijtingen en bijwerken polissen 
met de jaarpremie en commissie 

Verwerken borderellen starten 

Nakijken termijnkwijtingen Verwerken borderellen en overlopen feedback 
van het programma. 
Foutieve kwijtingen terugsturen 

Zelf innen Doorsturen vervaldagberichten en opvolgen 
betalingen. Eventueel aanmaningen versturen 

Controleren maatschappijen Verwerken rekeninguittreksels en in de 
maandcontrole de controle ervan doen. 

 

De handelingen in het termijnbeheer kunnen in één beweging uitgevoerd worden op verschillende 

kwijtingen die tot een bepaalde maand behoren, bijvoorbeeld afdrukken van alle vervaldagberichten. 

 

Naast het controleren van de kwijtingen, zijn er ook bijkomende voordelen: 

Door de controles die gebeuren elke maand zullen de gegevens op de polissen accurater zijn en de 

jaarcommissies up to date. 

Ook zal u op de klanten fiche bovenaan de statistieken met de totalen bruto en commissie van de 

laatste 3 jaar terugvinden. 

 

Op deze velden kan u ook segmenteren, bijvoorbeeld: 
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Typische afhandeling van een vervalmaand: 
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1. Het aanmaken van de kwijtingen 
 

Op het tabblad borderellen via de knop “aanmaken kwijtingen” starten. 

 

Voor elke polis die in de opgegeven maand vervalt, wordt een lege kwijting aangemaakt. 

 

Vermits alle polissen overlopen worden, neemt deze job enige tijd. Via de knop “Toon jobs" kan u 

zien of deze reeds is beëindigd. 

 

Deze job mag eventueel verschillende keren draaien: 

- Indien de kwijting reeds bestaat, wordt ze geen tweede keer aangemaakt. 

- Dit is nodig als er bijvoorbeeld nog polissen werden toegevoegd via inlezen portefeuille. 

Indien u enkel de borderellen oplaadt om de polissen bij te werken is deze stap niet nodig, enkel 

de volgende: Inlezen borderellen 

Via de knop bovenaan “Toon Jobs” kan u zien of de job reeds beëindigd is. 
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2. Inlezen borderellen 
 

Op het tabblad “Borderellen” kan u de binnengekomen borderellen terugvinden van de betreffende 

maand. Deze zijn dus niet meer te zien op het overzicht van de ontvangen blok retours. 

 

 

Via de knop “Borderellen verwerken” worden deze verwerkt. 

 

Via de knop “Toon Jobs” kan u zien of die gelanceerde job reeds beëindigd is. 

 

 

De bedragen op de kwijtingen worden dan aangevuld. Mocht de kwijting nog niet bestaan, dan 

wordt ze hier aangemaakt. 

Via de raketmenu kan u het detail van het borderel zien. 
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➢ Het is belangrijk deze lijst te overlopen en de foutcodes te bekijken als u deze wil 

controleren. 

Sommige zijn een fout, waardoor de kwijting op het borderel niet kan verwerkt worden, andere zijn 

een waarschuwing. 

 

Waarschuwing Wat te doen 
Kwijting aangemaakt Deze was door de job “aanmaken kwijtingen” 

niet aangemaakt: polis controleren, misschien is 
de vervaldatum of de periodiciteit niet correct 

Inningswijze veranderd naar inning 
maatschappij 

De inningswijze op de polis is verschillend, polis 
aanpassen of kwijting eventueel terugsturen 

Inningswijze veranderd naar inning producent De inningswijze op de polis is verschillend, polis 
aanpassen of kwijting eventueel terugsturen 

Index verschillend De index op het borderel is verschillend van de 
huidige index 

Producentnummer verschillend Polis en kwijting nakijken 

Maatschappij is verschillend Polis en kwijting nakijken 

Polis in wijziging Er is een wijziging aangevraagd voor deze polis, 
kwijting misschien terugsturen in afwachting 
van de contante kwijting 

 

Fouten Wat te doen 

Polisnummer ontbreekt Foutief record zonder polisnummer, 
maatschappij verwittigen 

Polis niet gevonden Polisnummer corrigeren of polis nog toe te 
voegen 

Verschillende polissen met hetzelfde nummer Deze polissen samenvoegen of de foutieve 
verwijderen. 
Men kan ook via het menupunt “link aan polis” 
de juiste polis kiezen. 

Verwerking onmogelijk Ontbrekende gegevens 
Maatschappij ontbreekt Foutief record zonder maatschappij 

Producentnummer ontbreekt Foutief record zonder producentnummer 
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Nadat u de fouten gecorrigeerd heeft, kan u de verwerking opnieuw starten. Het record zal dan 

verwerkt worden en de fout verdwijnt. 

Indien nodig kan u ook manueel een waarschuwing verwijderen via het menupunt “is in orde”. Dit 

heeft verder geen gevolg, doch kan het overzichtelijker maken. 

Een waarschuwing kan te wijten zijn aan foutieve gegevens op de polis. Via het menupunt “gegevens 

overnemen op de polis” kan u de polis corrigeren op basis van de binnengekomen gegevens. 

Na de verwerking ziet u ook op de kwijtingen dat de bedragen zijn aangevuld. Mocht het nodig zijn 

een kwijting terug te sturen, dan kan dit via het menupunt BRB op de raketmenu. 

Indien het borderel van een bepaald agentschap is gecontroleerd, kan u het op het overzicht van de 

borderellen via de raketmenu aanduiden als gecontroleerd. 

Soms gebeurt het dat een maatschappij foutieve borderellen doorstuurt. Deze kan u verwijderen als 

ze nog niet verwerkt zijn. 

Normaal sturen zijn daarna de juiste door en op de kwijtingen zullen dan de juiste bedragen 

overgenomen worden. 

 

➢ Door het opladen van de borderellen worden ook de polissen aangepast zodat daar de 

juiste jaarpremie en commissie vermeld wordt. 

 

De module financieel beheer laat ook interessante statistieken op het niveau van de 

verzekeringsnemer zien op het detailscherm rechtsboven: 
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3. Overzicht kwijtingen/Manueel aanvullen kwijtingen 
 

Op het tabblad Kwijtingen, Algemeen ziet u alle kwijtingen van die vervalmaand. 

Als u voor een bepaalde maatschappij geen borderellen ontvangt, zal u deze manueel moeten 

toevoegen. 

Naast de kwijting vindt u op de raketmenu de optie wijzigen. 

U verkrijgt dan een detailscherm waarop u de bedragen kan invullen. 

 

Via de knop “Opslaan” worden de gegevens bewaard. 

 

Via de raketmenu kan u ook een kwijting die ten onrechte is aangemaakt verwijderen. 

Aanpassen overzicht 
Op dit overzicht kan u ook gebruik maken van segmenten als u bijvoorbeeld alle kwijtingen wil die 

een bepaalde status hebben (voorschot, te bekijken, …) 
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Borderel manueel toevoegen. 
Als de maatschappij de borderellen enkel op papier kan bezorgen, kunnen deze in bulk manueel 

ingegeven worden. 

Op het tabblad borderellen neemt u een borderel in detail en dan de knop “Manueel invullen” 

nemen. 

U krijgt dan een scherm dat automatisch de volgende kwijting neemt na het invullen: 

 

 

U kan kiezen enkel inning producent, inning maatschappij of alle.  
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4. Te verzenden kwijtingen 
 

De kwijtingen waarvoor u zelf de inning doet en nog niet verstuurd zijn, vindt u op het tabblad “Te 

verzenden”. 

 

 

U kan bepaalde selecteren of kiezen om ze allemaal te verzenden door geen enkele aan te vinken. 

Via de knop   start u de job. 

 

      

In het geval het kantoor de vervaldagberichten die aangeleverd worden door de maatschappij, kan 

men via de optie “Aanduiden als verzonden” (via “Acties op meerdere kwijtingen”) deze aanduiden 

als verzonden zonder ze effectief af te drukken. 

Men kan in dit scherm ook segmenten toepassen zodat men eventueel enkel maar bepaalde 

vervaldagberichten kan aanmaken, bvb. Enkel termijn. 
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De layout van het vervaldagbericht kan gedefinieerd worden via het menupunt bovenaan 

“Instellingen”. 

Via het tabblad Standaardteksten kan u de layout van het vervaldagbericht definiëren. 

 

U kan eventueel een bestaand document importeren. 

 

Bij de instellingen kantoor, financieel kan u dan deze standaardtekst als te gebruiken 

vervaldagbericht selecteren. 
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U kan ook een tekst voor de begeleidende email voorzien. Deze wordt gebruikt voor het doormailen 

van het vervaldagbericht, waarbij het vervaldagbericht in bijlage toegevoegd wordt. 
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5. Opvolging te betalen kwijtingen 
 

Na het afdrukken of doormailen staan de kwijtingen op het overzicht “Onbetaald” voor de opvolging. 

 

Men kan in dit scherm ook segmenten toepassen zodat men eventueel enkel maar bepaalde 

vervaldagberichten kan aanmaken, bvb. Enkel termijn. 

Via de raketmenu kan u de kwijting 

• Betaling toevoegen 

• BRB sturen 

• Een aanmaning afdrukken of doormailen 

• Een kopie afdrukken 

• Wijzigen 

• Aanduiden vernietigd (kwijting wordt BRB aangeduid zonder een bericht te versturen) 

• Verwijderen (kwijting wordt volledig verwijderd) 
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6. Controle maatschappijen 
 

Via de maandcontrole kunnen de rekeninguittreksels van de maatschappijen nagekeken worden. 

Via het overzicht op het tabblad maandcontrole vindt u alle agentschappen met kwijtingen in die 

maand. Van het agentschap wordt het producentnummer vermeld. 

 

Via het raketmenu kan u dat agentschap in detail nemen. 

 

Bovenaan vindt u de totalen per soort kwijting.  

Zowel het totaal van alle kwijtingen als het totaal van de gecontroleerde kwijtingen. 
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Het onderste overzicht geeft de binnengekomen rekeninguittreksels  

Via de knop “Verwerken rekeninguittreksels” kan u de binnengekomen berichten verwerken. 

De kwijtingen die op het rekeninguittreksel staan en die teruggevonden zijn, worden dan reeds 

aangevinkt als gecontroleerd. 

Dit betekent een tijdswinst bij de controle. 

 

Controle 
Via de verschillende tabbladen verkrijgt u het overzicht van alle kwijtingen van een bepaald type. 

Bijvoorbeeld “Termijn inning maatschappij” 

 

Via het plustekentje vooraan de lijn kan u deze aanvinken als gecontroleerd. 

Eenmaal alle kwijtingen die op het rekeninguittreksel van de maatschappij staan zijn aangevinkt, 

moet het totaal op het eerste tabblad kloppen. 

U kan dan de maand blokkeren. 

Dan kunnen geen kwijtingen, die tot dit agentschap en deze boekingsmaand behoren, gewijzigd 

worden. 

Er kunnen ook geen nieuwe toegevoegd worden in die boekingsmaand en dat agentschap. 

Op de maatschappijfiche kan u de blokkeringsmaand zien op het tabblad Producentnummers 
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Dit betekent dat er geen kwijtingen van de boekingsmaand 06/2023 en daarvoor kunnen gewijzigd 

worden. 

 

Basisgegevens 

 

Agentschap 
Op de maatschappijfiche vindt u de agentschappen van die maatschappij met hun 

producentnummer: 

 

Deze producentnummers worden gebruikt in het financieel beheer en dienen juist te zijn. 

Er zijn een aantal tools ter beschikking om eventueel deze agentschappen in orde te krijgen: 

 

Overbrengen van een producentnummer naar een ander. 
Oude producentnummers kan men niet zomaar vernietigen. Men kan ze wel samenvoegen met een 

nog actief nummer. Daardoor worden polissen en kwijtingen die gekoppeld zijn aan dat agentschap 

overgebracht naar het huidige. 

Op het overzicht van de producentnummers kan men via de raketmenu op het over te brengen 

producentnummer “Samenvoegen met ander producentnummer”. 

Op het schermpje selecteert men dan het agentschap naar waar het moet overgebracht worden: 

 

 

 

Even geduld dan…dit kan geruime tijd duren! 
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Maatschappijen samenvoegen 
Vanop de detailfiche van de maatschappij is op de raketmenu bovenaan de optie “partijen 

samenvoegen” beschikbaar. 

Op het scherm kan u dan aangeven welke maatschappij moet samengevoegd worden met de 

huidige. 

 

 

 

Op niveau van de polissen en kwijtingen zullen de polissen en kwijtingen gekoppeld worden aan de 

huidige maatschappij.  

De producentnummers worden ook overgebracht en kunnen indien gewenst worden samengevoegd. 
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Kwijting 
Alle velden staan op de kwijting en kunnen zowel daar aangepast worden, alsook via de programma’s 

van het financieel beheer. 

 

 

Boekhoudkundig belangrijke velden: 
Maatschappij, producentnummer De kwijtingen worden steeds toegewezen aan 

een bepaald agentschap bij de maatschappij 

Behandelingsmaand Op praktische redenen behoort een kwijting tot 
een bepaalde behandelingsmaand. Daardoor 
kunnen in het financieel beheer overzichten 
beperkt worden tot een bepaalde maand 

Inningswijze Bepaalt of de kwijting door de maatschappij 
geïnd wordt of niet en bepaalt de verdere 
afhandeling 

Netto, lasten, kosten, commissie Bedragen normaal afkomstig van de 
aangeleverde gegevens van de maatschappij 

Inningskosten Kosten die de makelaar de klant aanrekent om 
de kwijting te innen 

Doorgerekende kosten Bijkomende kosten die de makelaar aanrekent 
voor bijkomende handelingen. Bvb. 
Nummerplaat afhandelen 

Bruto Automatisch berekend bruto klant (na opslaan) 

Saldo Saldo nog te betalen door klant 
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Korting Korting door de makelaar gegeven. Gevolg van 
vermelding op de polis  

 

 

Op het tabblad opvolging staan alle velden die te maken hebben met de ontvangst en de opvolging 

van de kwijting. Dit zowel met betrekking tot de klant als de maatschappij. 

Boekhoudkundig belangrijke velden: 
Datum ontvangst maatschappij Indien ingevuld wordt de kwijting beschouwd 

als ontvangen 
Dus bij het manueel invullen van de bedragen 
via wijzigen/toevoegen dit veld invullen 

Boekingsdatum Datum waarin de kwijting normaal op het 
rekeninguittreksel zal afgerekend worden. Kan 
door de maandcontrole opschuiven als blijkt 
dat deze niet op een bepaalde maand 
afgerekend wordt. 

Gecontroleerd (ontvangst) Aangevinkt in de maandcontrole. Manueel of 
door ontvangst van een rekeninguittreksel 

Boekingsdatum ontvangst rekeninguittreksel Indien automatisch aangevinkt, datum van het 
rekeninguittreksel 

Boekingsdatum terug naar maatschappij Datum waarin de BRB normaal op het 
rekeninguittreksel zal afgerekend worden. Kan 
door de maandcontrole opschuiven als blijkt 
dat deze niet op een bepaalde maand 
afgerekend wordt. 
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Gecontroleerd (terug) Aangevinkt in de maandcontrole. Manueel of 
door ontvangst van een rekeninguittreksel 

Boekingsdatum terug rekeninguittreksel Indien automatisch aangevinkt, datum van het 
rekeninguittreksel 

Type kwijting Termijn, contant, terugbetalingen, … zie 
opmerking hieronder over het teken van de 
bedragen. 

 

 

Bedragen op kwijtingen 
 

Indien een kwijting moet betaald worden door de klant, zijn de bedragen positief.  

Bij teruggave zijn de bedragen negatief. 
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